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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1.หลักการและวตัถุประสงค ์

บริษัท ทรานซี โลจิสติคส์ (ประเทศไทย) จำกัด ("บริษัทฯ") มีความมุ่งมั่นในการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง บริษัทฯ จึง
ได้จัดทำนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) เพ่ือให้การปฏิบัติงานของ    
บริษัทฯ เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานสากลในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำหนดหลักเกณฑ์ในการ
ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และมาตรการในการบริหารจัดการ การละเมิดสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
2. ขอบเขตการบงัคบัใช ้
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ฉบับนี้ มีขอบเขตการบังคับใช้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลทั้งหมดที่ดำเนินการโดยบริษัทฯ รวมถึงบุคคลใด ๆ ซึ่งล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากเก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ และตามกรอบที่กฎหมาย
กำหนด ภายใต้ข้อสัญญา ข้อกำหนด รวมทั้งผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือ
บริการในรูปแบบอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ (รวมเรียกว่า "บริการ") 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการโดยบริษัทฯ ให้หมายความรวมถึง 

1. ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
2. เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงาน ลูกจ้าง 
3. คู่ค้าและผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 
4. กรรมการ ผู้รับมอบอำนาจ ผู้แทน ตัวแทน ผู้ถือหุ้น ลูกจ้าง หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ใน

รูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับบริษัทฯ 
5. ผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทฯ 
6. ผู ้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือช่องทางการสื ่อสารอื ่นซึ่ง

ควบคุมดูแลโดยบริษัทฯ 
7. บุคคลอื่นที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้สมัครงาน ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ ผู้ค้ำ

ประกัน ผู้รับประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัย เป็นต้น 
ข้อ 1) ถึง 7) เรียกรวมกันว่า "เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล" 
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นอกจากนโยบายฉบับนี้แล้ว บริษัทฯ อาจกำหนดให้มีคำประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)         
("ประกาศ") สำหรับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อสัญญาหรือข้อกำหนดใด ๆ 
ของบริษัทฯ โดยเฉพาะ เพื่อแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงค์
ในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
กฎหมาย ทั้งนี้ ในกรณีที่มีข้อความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและนโยบายนี้ขัดแย้งกัน ให้ยึดตาม
ข้อความในประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของบริการหรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  สำหรับข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้บังคับ ให้บริษัทฯ 
สามารถเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม โดยการเปิดเผยและการดำเนินการ
อื่นที่ไม่ใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
3.คำจำกดัความ 
“นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล” (Personal Data Protection Policy) หมายความว่า นโยบาย ที่บริษัทฯ 
จัดทำเพ่ือแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงการประมวลผลข้อมูลของบริษัท และรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้กำหนดไว้ 
“ขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่ีความออ่นไหว” (Sensitive data) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกำหนด 
“การประมวลผล” หมายความว่า การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคล” (Data Subject) หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ควบคุมขอ้มลูสว่นบคุคล” (Data Controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ให้รวมไปถึงการอ้างอิงใด ๆ  ตามกฎหมายที่เก่ียวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความหมายหรือแสดงความหมายเหมือนกับหรือคล้ายกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล 
“ผู้ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล” (Data Processor) หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมไปถึงการ
อ้างอิงใดๆ ตามกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความหมายหรือแสดงความหมายเหมือนกับ
หรือคล้ายกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
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“คุกกี้”(Cookies) หมายความว่า ไฟล์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ที่จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราวที่จำเป็นลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารซึ่งจะมีผลในขณะที่เข้า
ใช้งานระบบเว็บไซต์เท่านั้น 
 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลเฉพาะบุคคล ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับชีวิตส่วนตัว หรือความสนใจ
ส่วนบุคคล ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว โดยมีแหล่งที่มา และหลักการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 
 

4.1. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
      บริษัทฯ อาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจาก 2 ช่องทาง ดังนี้ 

4.1.1. เก็บรวบรวมโดยตรงจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากการกรอก 
ข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแบบฟอร์มการสมัครใช้บริการทั ้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน์ การตอบ
แบบสอบถาม (Survey) การสมัครงาน การลงนามในสัญญาหรือเอกสาร หรือเมื ่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ติดต่อสื่อสารกับบริษัทฯ ผ่านช่องทางที่กำหนด 

4.1.2. เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน
ตามสัญญาให้บริการ เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัทฯ ด้วยการใช้
คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

4.1.3. เก็บรวบรวมจากผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (social media) หรือผู้ให้บริการบัญชีผู้ใช้งาน
ภายนอกซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนกับบริษัทฯ เพ่ือ
เชื่อมต่อบัญชีผู้ใช้งานที่มีกับผู้ให้บริการภายนอกกับบริการของบริษัทฯ ในกรณีนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยแก่
บริษัทฯ จะเป็นไปตามการตั้งค่าของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวของผู้ให้บริการ
ภายนอกรายนั้น 

4.1.4. เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ซึ่งบริษัทฯ สามารถเก็บ
รวบรวมจากแหล่งข้อมูลดังกล่าวโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วใน
การเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัทฯ เช่น การสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบเว็บไซต์ การสอบถามจากบุคคลที่สาม หรือ
การเปิดเผยโดยบริษัทในเครือหรือบริษัทในกลุ่ม พันธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลที่สามเพื่อวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
นโยบายฉบับนี้ โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 (สามสิบ) วันนับ
แต่วันที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งดังกล่าว รวมถึงจะดำเนินการขอความยินยอมในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม
หรือแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกำหนด  
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 ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น  
ประเภทขอ้มลูส่วนบุคคล รายละเอยีดและตวัอยา่ง 

ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล คำนำหน้า ชื ่อ หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนหรือ
หมายเลขหนังสือเดินทาง สัญชาติ ข้อมูลทะเบียนบ้าน ข้อมูล
ใบอนุญาตขับรถ ลายมือชื ่อ หมายเลขประกันสังคม หรือ
เอกสารราชการอื่น ๆ ที่สามารถระบุตัวตนได้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับคณุลักษณะของบุคคล วันเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส 
สถานภาพการเกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษาพูด ข้อมูลพฤติกรรม 
ความชื่นชอบ ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย ข้อมูลการเป็น
คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นต้น 

ข้อมูลสำหรับการติดต่อ เบอร์โทรศัพท์บ้าน เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร 
อีเมล ที่อยู่ทางไปรษณีย์ ชื่อผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ (บัญชี
ผ ู ้ ใช ้งานเว ็บไซต์/แอปพลิเคช ัน Line Facebook Apple 
Google หรือ Microsoft) แผนที่ตั้งของที่พัก เป็นต้น 

ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติ
การศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ตำแหน่ง 
หน้าที่ ความเชี ่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ข้อมูล
บุคคลอ้างอิง ข้อมูลบุคคลที ่ติดต่อกรณีฉุกเฉิน หมายเลข
ประจำตัวผู้เสียภาษี ประวัติการดำรงตำแหน่ง ประวัติการ
ทำงาน ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการ
ประเมิน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ พัสดุในครอบครองของ
ผู้ปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา 
วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา ข้อมูลการ
เข้าออกสถานที่ทำงาน ข้อมูลการเข้าออกของเวลาปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

ขอ้มูลเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย เช่น ผูร้ับประกันภัย 
ผู้เอาประกันภัย ผู้รับผลประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม์ 
ประเภทกรมธรรม์ วงเงินคุ้มครอง ข้อมูลเกี่ยวกับการเคลม 
เป็นต้น 

 
 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการ 

รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน 
รห ัสผ ่ าน หมายเลข Pin รห ัส OTP ข ้อม ูลการจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งาน ประวัติการสืบค้น คุกกี ้ (cookies) หรือ
เทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) 
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ประเภทอุปกรณ์ รายละเอียดการเชื่อมต่อ ข้อมูล Browser ภาษา
ท่ีใช้งาน ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน เป็นต้น 

 
 
ขอ้มูลทางการเงินและการท าธุรกรรม 

ข้อมูลเกี ่ยวกับการเงิน สถานภาพทางการเงิน หรือประวัติทาง
การเงิน เช่น เลขท่ีบัญชีเงินฝาก ประวัติการทำธุรกรรม ประวัติการ
ชำระสินเชื่อ แบบแสดงรายการภาษีเงินได้ ใบแจ้งรายได้ ข้อมูลการ
ชำระค่าสาธารณูปโภค ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สิน เป็นต้น 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับยานยนต์ 

ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรถและการจดทะเบียน เช่น เลข
ทะเบียนรถยนต์ หมายเลขเครื่องยนต์ ข้อมูลการจดทะเบียน
รถ ข้อมูลระบบจีพีเอส เป็นต้น 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน เช่น เชื้อชาติ ข้อมูล
ศาสนา ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทางการเมือง 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (อาทิ ข้อมูลภาพจำลอง
ใบหน้า) ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เป็นต้น 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ 

เช่น ข้อมูลวิเคราะห์สถิติทางการตลาดของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมูลภาพวิดีทัศน์กล้องวงจรปิด (CCTV) ข้อมูลบท
สนทนาและการส ื ่ อสารทาง โทรศ ัพท ์ หร ื ออ ุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 
4.2. หลักการในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
      4.2.1 ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 

บริษัทฯ พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและตามบริบทของการให้บริการ
และการปฏิบัตติามสัญญา ตลอดจนการปฏิบตัิตามกฎหมาย โดยฐานกฎหมายหลักท่ีบริษัทฯ ใช้ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล
มี ดังน้ี  

ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู รายละเอยีด 

เพื่อการปฏิบัตติามสัญญา 

เพื ่อให้บริษัท ฯ สามารถเข้าทำสัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล และปฏิบัติตามสัญญาดังกล่าว อาทิ สัญญากู้ยืม สัญญา
ให้บริการ สัญญาจ้างแรงงาน สัญญาแต่งตั้งตัวแทนนายหน้า 
สัญญาจ้างทำของ ตลอดจนเพื่อความจำเป็นในการให้บริการ
ของบริษัทฯ อาทิ การเข้าทำสัญญาประก ันภ ัยกับบร ิษัท
ประกันภัย การเข้าทำสัญญากับผู ้ขายบนแพลตฟอร์มตลาด
กลาง 

เพื่อการปฏิบัตหิน้าท่ีตามกฎหมาย 

เพื่อให้บริษัทฯ สามารถปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร กฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองแรงงาน กฎหมายประกันภัย ตลอดจนการ
ดำเนินการตามคำสั่งศาล 
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เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์อันชอบธรรม 

เพื่อการดำเนินการใด ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์อันชอบธรรมของ
บริษัทฯ และของบุคคลอื่นซ่ึงประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญไม่
น้อยไปกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถคาดหมายได้ อาทิ การยืนยัน
และตรวจสอบตัวตน การอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
บริการ การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีอยู่ในประเภท
เดียวกันกับท่ีลูกค้ามีอยู่ การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริการ การป้องกันการฉ้อโกง การรักษาความปลอดภัยของ
บริษัทฯ การพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานภายใน การกำกับภายในของบริษัทในเครือและบริษัท
ในกลุ่ม รวมถึงเพื่อประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยง การกำกับ
และตรวจสอบ และการบริหารจัดการภายในองค์กร 

เป็นการจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล 

 

เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาทิ การติดต่อบุคคลอ้างอิงกรณี
ท่ีเจ้าของข้อมูลหมดสติ การเฝ้าระวังและป้องกันโรคระบาด 

 
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
ฯ ที่จำเป็นต้องได้รับความยินยอม โดยได้แจ้งวัตถุประสงค์ของ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือ
ขณะขอความยินยอม อาทิ การนำเสนอและประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยบริษัทในเครือและบริษัทในกลุ่ม 
รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ การโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจง 
(targeted advertising) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวซ่ึงไม่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย 

 
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท
ฯ ท่ีจำเป็นต้องได้รับความยินยอม โดยได้แจ้งวัตถุประสงค์ของ
การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือ
ขณะขอความยินยอม อาทิ การนำเสนอและประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์และบริการโดยบริษัทในเครือและบริษัทในกลุ่ม 
รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ การโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจง 
(targeted advertising) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความอ่อนไหวซ่ึงไม่เข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย 
 

 
ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจพิจารณาใช้ฐานกฎหมายอื่นนอกเหนือจากท่ีกำหนดไว้ข้างต้นสำหรับการให้บริการหรือการดำเนินธุรกิจของบริษัท
ฯ ก็ได้ ท้ังนี้ ภายใต้หลักเกณฑ์ตามกฎหมาย 
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4.2.2 บริษัทฯ จะเก็บข้อมลูส่วนบุคคลที่จำเป็นต่อการดำเนินงานของบริษัทฯ เท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจมีวัตถุประสงค์ใน
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันไปตามแต่กรณี เช่น 

 

วตัถปุระสงค์ รายละเอยีด 
เพื่อยืนยันตัวตนหรือตรวจสอบบุคคล การยืนยันตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนจะให้บริการหรือ

เข้าทำสัญญาด้วยวิธีท่ีบริษัทฯ กำหนด หรือตรวจสอบตัวตนในการ
ทำธุรกรรม รวมท้ังพิสูจน์ลายมือชื่อว่าเป็นของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจริง 

เพื่อให้ข้อมูลแก่หน่วยงานราชการตามท่ีกฎหมายกำหนดหรือตาม
การร้องขอโดยหน่วยงานของรัฐ 

การนำส่งและการชี้แจงข้อมูลแก่หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายหรือ
เจ้าหน้าท่ีรัฐที่มีอำนาจตามกฎหมาย หรือองค์กรของรัฐท่ีอาจ
เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ อาทิ สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการภายในองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ อาทิ การกำกับดแูล
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลบริษัทฯ และจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทในเครือและบริษัทในกลุ่ม การบริหารความ
เสี ่ยงขององค์กร การป้องกันการทุจริตภายในองค์กรและการ
ต่อต้านการติดสินบน 

เพื่อประโยชนใ์นการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล การบริหารและการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ รวมท้ัง
บริษัทในเครือและบริษัทในกลุ่ม อาทิ การรับสมัครบุคลากร การ
ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของบุคลากร การจ่ายเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างและผู้ฝึกหัดงาน การมอบสวัสดิการ การ
ประเมินผลงานหรือศักยภาพของลูกจ ้าง การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้าง การจัดให้มีการประกันภัยแก่ลูกจ้าง การ
ป้องกันโรคติดต่อและโรคระบาด การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน การ
ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยห้างหุ้นส่วนบริษัท 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมของบริษัทฯ การทำธุรกรรมของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจ อาทิ 
การซื้อขายทรัพย์สิน การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อ
การดำเนินธุรกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ การแปลงสินทรัพย์
เป็นหลักทรัพย์ การออกตราสารหน้ีตามกฎหมาย การโอนกิจการ 

เพื่อวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งสิทธิทางกฎหมายและการดำเนินคดี การระงับข้อพิพาทและการดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรม 
การฟ้องคดี ตลอดจนการดำเนินการตามหมายศาล คำสั่งศาล หรือ
คำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ 
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4.2.3 บริษัทฯ จะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็นตามวตัถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล โดยบรษิัทฯ จะขอความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้บริษัทฯ สามารถเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลได้
โดยไม่ต้องขอความยินยอม 

4.2.4 ในกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรอืมีความจำเป็นต้อง
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทำสัญญา หรือต้องให้ข้อมูลด้วยประการอื่นใด หากเจ้าของข้อมูลไม่ให้ขอ้มูลดังกล่าวนั้น อาจส่งผลให้
ธุรกรรมหรือกิจกรรมอื่นใดที่เกีย่วข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกระงับ หรือหยดุลงช่ัวคราว จนกว่าบริษัทฯจะได้รบัข้อมูลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทฯ ไม่สามารถประมวลผลข้อมูลเหล่านั้นได้ หรือกฎหมายกำหนดห้ามมิให้มีการดำเนิน
ธุรกรรมหรือกิจกรรมนั้นอีกต่อไป 

4.2.5 สำหรับการประมวลผลภายใต้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลไม่ได้ให้ความ
ยินยอมไว้ บริษัทฯ จะไม่ดำเนินการประมวลผลใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องขอความยินยอมนั้น ทั้งนี้ การไม่ให้ความยินยอมของ
เจ้าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ย่อมไม่กระทบต่อการเข้าทำสัญญาหรือการปฏิบัติตามสญัญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
บริษัทฯ หรือส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณจีำเป็นที่กฎหมายกำหนดใหต้้องขอความยินยอมเพื่อการ
ประมวลผลเท่านั้น นอกจากน้ี เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อและทำได้โดยง่ายเหมือนขอความ
ยินยอม อย่างไรกด็ี การถอนความยินยอมดังกล่าวไม่กระทบต่อความสมบรูณ์ของการประมวลผลที่ไดด้ำเนินการไปก่อนหน้าน้ัน 

4.2.6 การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หากไม่เขา้ข้อยกเว้นตามกฎหมาย บริษัทฯ จะขอความยินยอม
โดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวดงักล่าว ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์
ที่บริษัทฯ กำหนดโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย การทีเ่จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏเิสธไม่ให้ความยินยอม อาจส่งผลใหไ้มส่ามารถเข้าถึง
บริการบางอย่างที่ไม่สามารถใช้ฐานทางกฎหมายอื่นได้นอกจากการขอความยินยอมโดยชัดแจ้งเพื่อประมวลผลข้อมลูนั้น 

4.2.7 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 

กรณีที่บริษัทฯ ทราบว่าข้อมลูส่วนบุคคลที่จำเป็นต้องไดร้ับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็น
ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษัทฯ จะไม่ทำการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี ทั้งนี้ เป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 

กรณีที่บริษัทฯ ไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ และมาพบ
ในภายหลังว่าบริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวโดยปราศจากความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจ
ปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ตามแต่กรณี บริษัทฯ จะดำเนินการลบทำลายข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นโดยเร็วหากไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายอื่นใดนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าว 
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5. การใชแ้ละการเปดิเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
        5.1. หลักพ้ืนฐาน 

การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์และหลักการดำเนินการที่สอดคล้องตามข้อ 4.2 หลักการในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็นให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกภายใต้
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแต่จะได้กระทำภายในกรอบท่ีกฎหมายให้อำนาจไว้  

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคลตามระยะเวลาดงัต่อไปน้ี 

6.1 ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ เช่น พระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประมวลรัษฎากร 

6.2 ในกรณีที ่กฎหมายไม่ได้กำหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพาะ บริษัทฯ จะกำหนด  
ระยะเวลาในการ    จัดเก็บตามความจำเป็นที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ 
เมื่อพ้นระยะเวลาการเก็บรักษาดังกล่าวหรือไม่มีความจำเป็นที่จะประมวลผลอีกต่อไป บริษัทฯ จะดำเนินการลบ ทำลาย หรือทำให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 
7.สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบายนี้ได้จัดทำขึ้นเพื่อทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมั่นใจว่าสามารถการใช้สิทธิดังต่อไปนี้ที่มีอยู่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 

• สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent): เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเพิกถอน
ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมกับบริษัทฯ ได้ ตลอดระยะเวลาที่
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่กับบริษัทฯ 

• สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right of access): เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและขอให้บริษัทฯ ทำสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมต่อบริษัทฯ ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

• สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification): เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้
บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง หรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ 

• สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure): เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ทำการลบ
ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้ 

• สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing): เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิใน
การระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้ 
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• สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability): เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการโอนย้าย
ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ไว้กับบริษัทฯ ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น 
หรือ ตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเองด้วยเหตุบางประการได้ 

• สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object): เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการคัดค้าน
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุบางประการได้ 
         อย่างไรก็ดี บริษัทฯ อาจปฏิเสธการใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ 
กำหนด โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
       เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้สิทธิดังกล่าวข้างต้นได้โดยสง่คำร้องมายังบริษัทฯ ผ่านช่องทางติดต่อ โดยบริษัทฯ จะ
ดำเนินการจัดการกับคำร้องของท่านไม่เกิน 30 (สามสิบ) วันนับแต่ที่ได้บริษัทฯ ได้รับคำร้อง ในกรณีที่บริษัทฯ ปฏิเสธคำร้องขอ
ข้างต้น บริษัทฯ จะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
      เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าหน้าที่รัฐที่มีอำนาจตาม
กฎหมายในกรณีที่บริษัทฯ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง หรือผู้รับจ้างของบริษัท ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
8. การรักษาความปลอดภัยสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ กำหนดให้มมีาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม เพื่อป้องกันการสญูหาย การ
เข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไมม่ีอำนาจหรือโดยขัดต่อกฎหมาย ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายและวิธีปฏิบตัิด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ และกฎหมายที่บังคับใช้ 

           ในกรณีที่บริษัทฯ ได้ว่าจ้างหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกใหด้ำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะกำหนดให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดังกล่าว เกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็น
ความลับ และรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงป้องกันมิให้นำข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย เพือ่การอื่นใดท่ีไม่เป็นไปตามขอบเขตการว่าจ้าง หรือขัดตอ่กฎหมาย 

9. การทบทวนและปรบัปรงุนโยบาย 

     บริษัท ฯ จะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายฉบับนี้อย่างน้อยปีละหนึ่งครั ้ง หรือ เมื ่อเกิดเหตุการณ์
เปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อนโยบายอย่างมีนัยสำคัญ 

10. ช่องทางการติดต่อ 
รายละเอียดผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ                      : บริษัท ทรานซี โลจิสติคส์ (ประเทศไทย)จำกัด 
สถานทีต่ดิตอ่         : 888/187-198 อาคารมหาทนุพลาซา่ ชั้น 18 ถนนเพลนิจติ แขวงลมุพิน ีเชตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
ช่องทางการติดต่อ    : 02-2536782 (อัตโนมัติ) ต่อ 101  คุณสมศรี สนธิสมบัติ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป และ ที่ปรึกษา) 
                                                         ต่อ 102   ดร. ขนิษฐา จุฑานพรัตน์ (ผู้จัดการทั่วไป) 
                           https://www.trancythailand.com 

https://www.trancythailand.com/
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รายละเอียดเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)  
ชื่อ                     : คณะเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานทีต่ดิตอ่         : 888/187-198 อาคารมหาทนุพลาซา่ ชั้น 18 ถนนเพลนิจติ แขวงลมุพิน ีเชตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
ช่องทางการติดต่อ   : 02-2536782 (อัตโนมัติ) ต่อ 101  คุณสมศรี สนธิสมบัติ (ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป และ ที่ปรึกษา) แผนก

บุคคล 
                                                          
 


